
 
 
 
 
 

1 
                www.tid4agro.eu 

 

METODOLOGÍA DE ANÁLISIS DE 

LA MADUREZ DIGITAL  
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Con el fin de impulsar la competitividad y sostenibilidad de las empresas del sector 
agroalimentario en la región EUROACE, TID4AGRO actúa como un puente entre las 
necesidades de digitalización de la industria agroalimentaria y los habilitadores digitales. 
El objetivo es integrar tecnologías avanzadas, innovadoras y digitales en sus procesos, 
abarcando todos los eslabones de la cadena de valor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para facilitar esta transformación, TID4AGRO invita a las empresas del sector a participar 
en una o varias fases del programa de apoyo que puede abarcar las siguientes etapas: 

- Análisis de madurez digital a través de cuestionario y análisis tecnológico.  
- Asesoramiento en el grado de implementación de tecnologías innovadoras. 
- Ayuda para elaboración de un plan de acción de toma de decisiones.  
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- Información sobre centros de competencias digitales en los DIH de Extremadura 
y Portugal que ayuden a las empresas en sus itinerarios digitales. 

- Participación eventos formativos y divulgativos con personal experto. 

Para ello, el primer paso es cumplimentar la carta de adhesión al Programa, así como 
solicitud del servicio en el que se realiza la identificación clara de la entidad empresarial, 
lo que implica proporcionar información básica de la empresa, como nombre, tamaño, 
industria, facturación anual y ubicación.  

A continuación, deben describir meticulosamente sus necesidades específicas de 
digitalización, incluyendo el reconocimiento de los desafíos actuales y las áreas de 
oportunidad dentro de sus operaciones existentes. 

Si las empresas del sector agroalimentario tienen una solución particular en mente, se 
les anima a detallar esta preferencia, que podría incluir la automatización y 
monitorización de procesos, la toma y análisis de datos avanzados, la implantación de 
soluciones de inteligencia artificial y simulación de procesos o cualquier otra tecnología 
que consideren relevante para su caso. Si no tienen una solución específica en mente, 
TID4AGRO ofrece asesoramiento experto y recomendaciones personalizadas en función 
de las necesidades y objetivos planteados. 

Modelo compromiso de adhesión 
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Formulario de solicitud de servicio  
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Una vez validada la adhesión de la empresa y analizadas las necesidades reflejadas en el 
formulario de solicitud de servicio, se asigna a la empresa un equipo de seguimiento 
dedicado, formado por un técnico TId4Agro de Fundecyt PCTEX y un consultor/ 
proveedor de servicios. 

El Técnico TId4Agro convoca a la empresa para responder al cuestionario de madurez 
digital https://tid4agro.eu/es/actividades/analisis-madurez-digital-industria-
agroalimentaria 

 

Este cuestionario es fundamental ya que mide el nivel actual de digitalización de la 
empresa agroalimentaria en seis dimensiones, que son esenciales para una 
transformación digital holística y sostenible: 

1. Estrategia de Negocio Digital: evaluación de cómo la estrategia global de la 
empresa se alinea con las soluciones digitales y se ve potenciada por ellas. 

2. Disponibilidad Digital: disponibilidad de infraestructura tecnológica 
(incluyendo tanto tecnologías básicas como tecnologías más avanzadas). 

3. Digitalización Centrada en las Personas: en qué medida la digitalización mejora 
la experiencia de los empleados y clientes y fomenta una cultura organizacional 
ágil. 

4. Gestión de Datos y Conectividad: La capacidad de almacenar, organizar y hacer 
accesibles los datos a través de dispositivos conectados, para ser utilizados en la 
toma de decisiones informada. 

http://www.tid4agro.eu/
https://tid4agro.eu/es/actividades/analisis-madurez-digital-industria-agroalimentaria
https://tid4agro.eu/es/actividades/analisis-madurez-digital-industria-agroalimentaria


 
 
 
 
 

7 
                www.tid4agro.eu 

 

5. Automatización e Inteligencia Artificial: implementación de procesos 
automatizados y soluciones de inteligencia artificial para optimizar las 
operaciones. 

6. Digitalización Verde: integración de prácticas digitales que apoyen la 
sostenibilidad y reduzcan la huella ambiental de la empresa. 

La evaluación de estas áreas permitirá al Proveedor de Servicios identificar áreas 
de mejora y brindar recomendaciones específicas, facilitando así un plan de 
acción personalizado para cada empresa en la siguiente fase 

CUESTIONARIO DE MADUREZ DIGITAL: 
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Este cuestionario genera un informe visual y textual acerca de las respuestas 
proporcionadas por la empresa. 

EXAMPLE OF DIGITAL MATURITY QUESTIONNAIRE RESULT: 
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El técnico de TID4Agro actúa como un conector entre la empresa y el 
Consultor/Proveedor de Servicios designado, proponiendo una reunión virtual o 
presencial para profundizar en el conocimiento de la necesidades y oportunidades de la 
empresa a través de la digitalización. Este paso es crucial para avanzar en la 
personalización de la hoja de ruta a seguir, asegurando que se alinee con las necesidades 
y objetivos específicos de la empresa adherida al programa.  

 

 

 

 

 

 

 

A partir del análisis de los resultados del cuestionario de madurez digital, de la 
información detallada aportada por la PYME en el formulario de solicitud de servicio, así 
como todos aquellos detalles extraídos de la reunión de las partes interesadas, el 
Consultor/Proveedor de Servicios elaborará un plan de acción donde se contemplen los 
siguientes aspectos: 
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1. DATOS DE LA EMPRESA Y ACTIVIDAD 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. RETOS DE DIGITALIZACIÓN IDENTIFICADOS 
 Estos retos se desarrollarán en base a las seis áreas analizadas: 

• Estrategia de Negocio Digital 
• Disponibilidad Digital 
• Digitalización Centrada en las Personas 
• Gestión de Datos y Conectividad 
• Automatización e Inteligencia Artificial 
• Digitalización Verde 

Además de identificar las necesidades, este apartado también pone énfasis en 
destacar las fortalezas de cada área. Adoptar una perspectiva positiva permite 
analizar cómo enfrentar los desafíos aprovechando las fortalezas existentes de 
la organización, lo que puede convertirse en una palanca clave para implementar 
nuevas tecnologías. 
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3. OPORTUNIDADES DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL IDENTIFICADAS 
Este apartado tiene como propósito analizar los principales retos de 
digitalización detectados en la organización, evaluando las oportunidades que 
representan para la mejora y modernización de las operaciones.  
 
Cada reto identificado está vinculado a las áreas funcionales de la empresa que 
podrían beneficiarse, como el diseño de productos y servicios, la planificación y 
gestión de proyectos, las operaciones, el marketing, y la administración, entre 
otras.  
 
Asimismo, especifica su impacto en las dimensiones estratégicas analizadas, 
tales como la estrategia empresarial digital, la automatización, la digitalización 
verde, y la gestión de datos y conectividad. 
 
La estructura presentada incluye información detallada para cada reto, como su 
impacto potencial en la mejora del negocio (evaluado como muy alto, alto, 
medio, bajo o muy bajo), las recomendaciones de tecnologías a implementar, la 
inversión necesaria, los plazos estimados de implementación (corto, medio o 
largo plazo), las posibles fuentes de financiación, así como las alianzas 
estratégicas o activos digitales de la región que podrían facilitar su 
implementación.  
 
Además, se identifican resultados tangibles esperados, tales como la 
implementación de software, la optimización de procesos, capacitación de los 
RRHH o la creación de prototipos y pilotos entre otros.  
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4. PRIORIZACIÓN DE LAS ACCIONES 
El cuadro de priorización de acciones constituye el último paso del proceso del 
plan de acción, sirviendo como una herramienta clave para organizar y 
jerarquizar las iniciativas identificadas a lo largo del análisis. Este cuadro permite 
evaluar y clasificar las acciones en función de criterios como el impacto esperado 
en la organización, la urgencia de su implementación, la complejidad técnica y 
económica, y la disponibilidad de recursos. De este modo, se garantiza que las 
decisiones estratégicas se enfoquen en aquellas actividades que ofrecen un 
mayor retorno sobre la inversión, alineándose con los objetivos de 
transformación digital y maximizando los beneficios para las áreas clave de la 
empresa. 
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En conclusión, el plan de acción diseñado permite abordar de manera estructurada los 
retos y oportunidades identificados en el proceso de transformación digital de las 
empresas del sector agroalimentario, sentando las bases para una implementación 
efectiva y estratégica.  

A través de la definición de retos específicos y la priorización de acciones según su 
impacto y viabilidad, se garantiza un enfoque claro y focalizado en las iniciativas más 
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relevantes para la organización. Además, este plan conecta cada acción prioritaria con 
activos digitales clave, como empresas de desarrollo de soluciones, centros de 
investigación de la región y otros actores estratégicos, asegurando la sostenibilidad y 
escalabilidad de las futuras implementaciones. Así, el plan de acción no solo orienta los 
pasos a seguir, sino que también facilita la creación de un ecosistema colaborativo que 
respalde el proceso de digitalización a largo plazo. 
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