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IDENTIFICACION
DE EMPRESAS
CON NECESIDADES
DE DIGITALIZACION

Con el fin de impulsar la competitividad y sostenibilidad de las empresas del sector
agroalimentario en la regién EUROACE, TID4AGRO actia como un puente entre las
necesidades de digitalizacion de la industria agroalimentaria y los habilitadores digitales.
El objetivo es integrar tecnologias avanzadas, innovadoras y digitales en sus procesos,
abarcando todos los eslabones de la cadena de valor.

Empresas

Auxiliares

ambiente Y pa,
- isa,
JR— 3o

wed©

Transformacién: P o
queserias, almazaras, romt.)u.on y
bodegas etc.. comercializacién

e

Certificaciones

de calidad

diferenciada
DOP

LG.P

Para facilitar esta transformacién, TID4AGRO invita a las empresas del sector a participar
en una o varias fases del programa de apoyo que puede abarcar las siguientes etapas:

- Analisis de madurez digital a través de cuestionario y analisis tecnolégico.
- Asesoramiento en el grado de implementacién de tecnologias innovadoras.
- Ayuda para elaboracién de un plan de accién de toma de decisiones.

www.tid4agro.eu
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- Informacidn sobre centros de competencias digitales en los DIH de Extremadura
y Portugal que ayuden a las empresas en sus itinerarios digitales.
- Participacion eventos formativos y divulgativos con personal experto.

Para ello, el primer paso es cumplimentar la carta de adhesién al Programa, asi como
solicitud del servicio en el que se realiza la identificacién clara de la entidad empresarial,
lo que implica proporcionar informacién basica de la empresa, como nombre, tamafio,
industria, facturacién anual y ubicacion.

A continuacién, deben describir meticulosamente sus necesidades especificas de
digitalizacidn, incluyendo el reconocimiento de los desafios actuales y las areas de
oportunidad dentro de sus operaciones existentes.

Si las empresas del sector agroalimentario tienen una solucién particular en mente, se
les anima a detallar esta preferencia, que podria incluir la automatizacion vy
monitorizacidn de procesos, la toma y andlisis de datos avanzados, la implantacion de
soluciones de inteligencia artificial y simulacién de procesos o cualquier otra tecnologia
gue consideren relevante para su caso. Si no tienen una solucion especifica en mente,
TID4AGRO ofrece asesoramiento experto y recomendaciones personalizadas en funcién
de las necesidades y objetivos planteados.

Modelo compromiso de adhesién

FICHA INDICADOR RCO04 — EMPRESAS APOYADAS QUE
RECIBEN APOYO NO FINANCIERO

Tipo de apoyo: Participacién en el programa de asesoramiento,
evaluacién de madurez digital y anélisis de necesidades de I+D+l en
tecnologias innovadoras y digitales en la EUROACE del proyecto
TID4AGRO

D./Dita. , con DNI g (D), en calidad de de la entidad X
manifiesta su voluntad de participacién en el Proyecto TECNOLOGIAS AVANZADAS,
INNOVADORAS Y DIGITALES PARA EL SECTOR AGROALIMENTARIO DE LA EUROACE
(TID4AGRO)". Dicha participacién responde al beneficio que las actuaciones y resultados
esperados del proyecto tienen para la actividad de .

Por tanto, acepta participar, sin contraprestacion financiera, en una o
varias fases del programa de apoyo para la transformacion digital propuesto en el proyecto
TID4AGRO, en el que la participacién de ( puede abarcar las siguientes
etapas:

- Andlisis de madurez digital a través de cuestionario y anélisis tecnoldgico.

- Asesoramiento en el grado de implementacién de tecnologfas innovadoras

- Ayuda para elaboracién de un plan de accién de toma de decisiones,

- Informacién sobre centros de competencias digitales en los DIH de Extremadura y
Portugal que ayuden a las empresas en sus itinerarios digitales.

- Participacién eventos formativos y divulgativos con personal experto.

En ,aX(de de 202
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SOLICITUD DE PROPUESTA DE SERVICIOS

Solicitante Razén social NIF/CIF |
Domicilio En caso de varias sedes, indicar sede social y sede en Extremadura,
Web Email
Persona de Cargo
contacto
Tamafio plantilla Facturacion €
anual
Indique los Asesoramiento inicial para la implantacién de tecnologias
servicios por los Ecosistema y redes
que estd interesado Ensayo y experimentacion, incluido desarrollo de pruebas de concepto y
prototipos
para la isicion de imi bésicos para i iony
posterior gestién de la tecnologia
Asesoramiento en la bu de fi iacion para la il ién de la
tecnologfa.
Todavia no lo sé / No lo tengo claro
Describa la Describa a qué se dedica su empresa. Los principales servicios o productos que ofrece al mercado
actividad de su
empresa
Describa los Algunos ejemplos:
procesos o * Planificacidn: Seleccién de cutivos, planificacién de temporadas y asignacién de recursos.
A e« Preparacion del tereno: Limpieza, arado, nivelacién yacondicionamiento del suelo
actividades clave e Siembra Seleccion de semillas ytécnicas de plantacién
de su empresa o Riegoy fertilizacién: Gestion del agua y nutrientes necesarios para los cultivos.
e« Control de plagasy enfermedades: Monitoreoy aplicacion de métodos preventivos o
corectivos.
e Mantenimiento del cultivo: Poda, deshierbe y monitoreo del desarrollo.
e Cosecha Recolecciony clasificacion de los productos agricolas.
©  Postcosecha: Limpieza, almacenamientoy embalaje de los productos.
o Transportey distribucién: Logistica para llevar los productos al mercado o punto de venta
e Gestion administrativa: Control de inventarios, costos, finanzas y cumplimiento de
normativas.
e Comercializacién: Estrategias de venta, relaciones con clientes y promocion.
e Innovacién y sostenibilidad: Implementacion de tecnologias y précticas sostenibles.
Describa su Describa sus necesidades, planificacion temporal y si ya tiene contacto con posibles proveedores
proyecto o
necesidad
Firma Incorporar firma solo si no consta envio de solicitud a través de correo electrénico
Aviso Legal: La i no serd consi como salvo que asi lo indique expresamente. Sus datos

entrardn a formar parte de la base de datos de usuarios de TIMAGRO EXTREMADURA|

www.tid4agro.eu
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ANALISIS DE RETOS
DE DIGITALIZACION

Una vez validada la adhesidn de la empresa y analizadas las necesidades reflejadas en el
formulario de solicitud de servicio, se asigna a la empresa un equipo de seguimiento
dedicado, formado por un técnico Tld4Agro de Fundecyt PCTEX y un consultor/
proveedor de servicios.

El Técnico Tld4Agro convoca a la empresa para responder al cuestionario de madurez
digital https://tid4agro.eu/es/actividades/analisis-madurez-digital-industria-

agroalimentaria

Este cuestionario es fundamental ya que mide el nivel actual de digitalizacidn de la
empresa agroalimentaria en seis dimensiones, que son esenciales para una
transformacidn digital holistica y sostenible:

1. Estrategia de Negocio Digital: evaluacion de como la estrategia global de la
empresa se alinea con las soluciones digitales y se ve potenciada por ellas.

2. Disponibilidad Digital: disponibilidad de infraestructura tecnoldgica
(incluyendo tanto tecnologias bdsicas como tecnologias mas avanzadas).

3. Digitalizacién Centrada en las Personas: en qué medida la digitalizacién mejora
la experiencia de los empleados y clientes y fomenta una cultura organizacional
agil.

4. Gestion de Datos y Conectividad: La capacidad de almacenar, organizar y hacer
accesibles los datos a través de dispositivos conectados, para ser utilizados en la
toma de decisiones informada.

www.tid4agro.eu
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5. Automatizacion

automatizados y soluciones de inteligencia artificial

operaciones.

6. Digitalizacion Verde: integracion de practicas digitales que apoyen la
sostenibilidad y reduzcan la huella ambiental de la empresa.

La evaluacion de estas areas permitira al Proveedor de Servicios identificar dreas
de mejora y brindar recomendaciones especificas, facilitando asi un plan de
accién personalizado para cada empresa en la siguiente fase

Cofinanciado por
la Unién Europea

Cofinanciado pela
Unigo Europeia

“QTID4AGRO

e Inteligencia Artificial: implementacion de procesos

CUESTIONARIO DE MADUREZ DIGITAL:

Cuestionario

Médulo 1: Datos de los participantes

En este médulo, proporcione informacién general basi

regién y/o Pais.

M1.1. Datos de contacto:

Nombre de la empresa asociada el EDIH *

ca sobre la empresa que estd interesada en recibir el apoyo de EDIH. Estos datos son necesarios para
analizar como se compara el nivel de madurez digital de su empresa con el de otras en su sector, seguin tamafios, (microempresas a grandes empresas),

CIF*

Persona de contacto *

Cargo*

Email *

Movil * Web

Nimero de trabajadores de la empresa
Micro-empresa (1-9)

Afio de creacion
2023

Pais donde se encuentra ubicada la sede de la empresa
~ Seleccione

Regién (NUTS2) donde se encuentra ubicada la sede de la empresa:
~ Seleccione

Cédigo postal * Direccién completa *

Descripcion de la Empresa *

M1.2. Sector de actividad:

En qué sector de actividad se encuadra tu
*

Agricultura
Ganaderia
Industria alimentaria

Industria auxiliar

empresa, por favor seleccionar solo una opcién:

dra vuestra

Ademas de este sector en que otro/otros

de se

empresa, por favor selecciona hasta tres opciones:

Cooperativas

Almazaras

Bodegas

Industrias cérnicas y derivados
Industria lactea y derivados
Transformadoras de frutas y verduras
Proveedores de insumos agricolas
Empresas de logistica y transporte
Empresas de tecnologia agricola
Distribuidores y Comercializadores

Consejo regulador DOP / IGP

para optimizar
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Médulo 2: Madurez digital

Las preguntas de este médulo sirven para medir el nivel de madurez digital de tu empresa. La informacién nos ayudard a determinar el punto de partida del
proceso de transformacién digital de tu empresa, identificando &reas en las que quizas vas a necesitar soporte y apoyo por parte del EDIH. También
ayudard a evaluar los servicios que eventualmente preste el EDIH a su empresa, asi como a ajustar las politicas e instrumentos financieros de la UE que

apoyan a los EDIH. Se evaluardn las siguientes dimensiones:

M2.1. Estrategia empresarial digital:

Las preguntas de este apartado pretenden captar el estado general de una estrategia de digitalizacién en su empresa desde una perspectiva empresarial
Preguntan por las inversiones de su empresa en digitalizacion por éreas de negocio (ejecutadas o previstas), asi como por la disposicion de la empresa a
embarcarse en un viaje digital que podria requerir esfuerzos organizativos y econémicos aun no previstos.

4En cudl de los siguientes mbitos empresariales ha invertido ya su empresa en la digitalizacion y en cuales ti
Seleccione todas las opciones que correspondan:

Disefio producto/servicio, (Incluido HD+i)

Planificacién y gestién de proyectos

Operaci i6n de bienes mbalaje, imiento, servicios, etc.)

Colaboracién con otras sedes internas u otras empresas de la cadena de valor

Logistica de entrada y almacenamiento

Marketing, ventas y servicios al cliente (gestin de clientes, procesamiento de pedidos, servicio de asistencia, etc.)
Entrega (logistica de salida, facturas electrénicas, etc.)

Administracién y recursos humanos

Compras y adquisiciones

(Ciber)seguridad y cumplimiento de la normativa
de Datos Personales/LOPD

De qué manera esta preparada su empresa para una (mayor) digitalizacién?
Seleccione todas las opciones que correspondan: *

Las necesidades de digtalizacién estén identi y alineadas con los objetivos empresariales

e previsto hacerlo en el futuro?

Ya
Planeando

Yainvertido | Planeando
[ vainvertido
| vainvertido | Planeando
[ vainvertico
Yainvertido | Planeando

Planeando

Planeando

Ninguna de las anteriores

ido | Planeando

er

Se conocen los recursos financieros (propios, préstamos, subvenciones) para garantizar Ia digitalizacién durante al menos un afio

Lasi dticas estén para apoyar los planes de digitalizacién

Se falistas en TIC (o se han identificado las de

La direccién de la empresa estd preparada para liderar los cambios organizativos necesarios

Los departamentos empresariales afectados y su personal estan preparados para apoyar los planes de digitalizacion

La arquitectura empresarial y los procesos operativos pueden adaptarse si lo requiere la digitalizacién

Los productos fabricados ya se comercializan como un servicio (la llamada terciarizacién), o se con servicios habili por las digitales

La satisfaccién de los clientes y socios con los servicios/interacciones en linea se supervisa regularmente (en los canales de redes sociales, operaciones de comercio

de correos icos, etc.)

Se tienen en cuenta los riesgos de la digitalizacién (por ejemplo, los efectos no planificados sobre otras &reas de negocio)

Ninguna de las anteriores

M2.2. Disponibilidad digital:

La dimension de disponibilidad digital proporciona una evaluacion de la adopcion actual de las tecnologias digitales (tanto de las tecnologias principales

como de las mas avanzadas) que es vélida tanto para las empresas de fabricacién como de servicios

(iCudles de las siguientes tecnologias y soluciones digitales utiliza ya su empresa?
Seleccione todas las opciones que correspondan: *

Infraestructura de conectividad (Internet de alta velocidad (fibra), servicios de computaci6n en la nube, acceso remoto a los sistemas de la oficina)

Sitio web de la empresa
Formularios y blogs/foros basados en la web para comunicarse con los clientes

Chats en vivo, redes sociales y chatbots para comunicarse con los clientes

Ventas d ( onsumer,

Promoci6n del e-Marketing (anuncios online, medios sociales para empresas, etc.)

6n en linea con las ini i publicas, incluida la contratacién publica)

Herramientas de colaboracién empresarial a distancia (por ejemplo, de teletrabajo, vi

Portal web intero (Intranet)

virtual, especifico para empresas)

Sistemas de gestion de la informacién (planificacién de los recursos de la empresa, gestién del ciclo de vida de los productos, gestién de las relaciones con los clientes, gestién

de la cadena de suministro, facturacién electrénica)

Ninguno de los anteriores

(iCudles de las sigui digitales utiliza ya su empresa? Califique todas las opciones que correspondan utilizando una escala de 0 a 5 (0=No

se utiliza, 1=Se considera utilizar, ipos, .
Simulacién y gemelos digitales (es decir, representaciones digitales en tiempo real de objetos/procesos fisicos)
Realidad virtual, realidad aumentada

Disefio y fabricacién asistidos por ordenador (CAD)

Sistemas de ejecucién de fabricacion, (VES)

Internet de las cosas (IoT) e Internet industrial de las cosas (I-loT)

Tecnologia Blockchain

Fabricacion aditiva (por ejemplo, impresoras 3D)

www.tid4agro.eu

Ninguna de las anteriores
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M2.3. Digitalizacién centrada en las personas:

Esta dimension examina como el personal esta capacitado, comprometido y habilitado, con y por las tecnologias digitales, y cémo se mejoran sus
condiciones de trabajo, con vistas a aumentar su productividad y bienestar.

£Qué hace su empresa para reciclar y actualizar a su personal para la digitalizacién? Seleccione todas las opciones que correspondan: *

Realiza una evaluacién de las competencias del personal para identificar las carencias de competencias
Disefia un plan de formacién para capacitary actualizar al personal

Organiza fones cortas, i irectrices y otros recursos de aprendizaje electrénico

Facilita oportunidades de aprender haciendo, aprendizaje entre pares, oportunidades para la experimentacién

Ofrece practicas y puestos de trabajo en éreas de capacidad clave

Patrocina la participacién del personal en cursos de formacién por i externas de formaci6n,

utiliza de formacion y per

Ninguna de las anteriores

Al adoptar nuevas soluciones di les, ;como involucra y capacita su empresa a su personal? Por favor, seleccione todas las opciones que correspondan: *

Facilita la concienciacién del personal sobre las nuevas tecnologias digitales

Comunica los planes de digitalizacion al personal de forma transparente e inclusiva

Supervisa la aceptacién del personal y toma medidas para mitigar los posibles efectos colaterales (por ejemplo, el miedo al cambio; la cultura de estar siempre conectado frente
ala conciliacién entre la vida laboral y la personal; las medidas de proteccién frente a los riesgos de violacién de la privacidad, etc.)

Involucra al personal (incluido el personal no especializado en TIC) en el disefio y desarrollo de la digi 6n de

Da al personal mas fay ientas digitales para tomar y ejecutar decisiones

Redisefia/Adapta los puestos y flujos de trabajo para apoyar las formas en que el personal realmente quisiera trabajar

Establece acuerdos de trabajo més flexibles facilif por la digitalizacion (por ejemplo,

Pone a disposicién del personal un equipo/servicio de apoyo digital (intemo/externo)

Ninguna de las anteriores

M2.4. Gestién de datos y conectividad

Esta seccion trata de como los datos se almacenan digitalmente, se organizan dentro de la empresa, se hacen accesibles a través de dispositivos
conectados (ordenadores, etc.) y se explotan con fines empresariales, sin perder de vista la garantia de una proteccion suficiente de los datos a través de
esquemas de ciberseguridad.

£C6mo se gestionan los datos de su empresa (es decir, ;C6mo se i accedeny ione todas las opciones que correspondan: *

Los datos no se recogen digitalmente

Los datos relevantes se ligit (por ejemplo, i de office, carpetas de correo i i i sistema CRM o ERP, etc.)

Los datos se integran adecuadamente (por ejemplo, a través de sistemas i interfaces de i6n de aplicaciones) incluso cuando estén distribuidos entre

diferentes sistemas
Los datos son accesibles en tiempo real desde diferentes dispositivos y ubicaciones

Los datos recogidos se analizan sistemti yse ican para la toma d

Los andlisis de datos se enriquecen combinando fuentes exteras con datos propios

Los anélisis de datos son accesibles sin necesidad de la ayuda de expertos (por ejemplo, a través de cuadros de mando)

(Estan los datos de su empresa i i Por favor, i todas las opciones que correspondan: *

Existe una politica/conjunto de medidas de seguridad de los datos de la empresa

Todos los datos relacionados con los clientes estén protegidos de los ciberataques

El personal es informado y formado sobrelos iesgos de cil idady i6n de datos

Las cil se supervisan y evaltian

Se mantiene una copia de seguridad completa de los datos criticos de la empresa (externa/en la nube)

Existe un plan de continuidad de las operaciones, en caso de fallos catastréficos (por ejemplo, todos los datos bloqueados por un ataque de ransomware o dafios fisicos en la
infraestructura informética)

Ninguna de las anteriores

M2.5. Automatizacién e inteligencia artificial

Este apartado explora el nivel de automatizacion e inteligencia facilitado por los medios digitales que se incorpora a los procesos empresariales.

éCudles de las sit utiliza ya su Califique todas las opciones que correspondan utilizando una escalade 0 a
5 (0=No se utiliza, 1=Se i utilizar, 2=P i 3=P L i6n, 5=0) i

Procesamiento del Lenguaje Natural, incluyendo chatbots, mineria de textos, traduccién automatica, andlisis de

sentimientos Ol ENENENENED

Visién por ordenador/reconocimiento de imégenes [ ) nnnna
de audio / imie i y sintesis del habla n nﬂnﬂ

Robéticay dispositivos auténomos ) nnn.a

Inteligencia empresarial, andlisis de datos, sistemas de apoyo a la decision, sistemas de recomendacion, sistemas de

contrlnelgene o9 [alel[s]6)

Ninguna de las anteriores

www.tid4agro.eu
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M2.6. Digitalizaci6n verde:

Esta dimension capta la capacidad de una empresa para emprender la digitalizacion con un enfoque a largo plazo que se responsabiliza y se preocupa por
la proteccion y sostenibilidad de los recursos naturales y el medio ambiente (construyendo con el tiempo una ventaja competitiva a partir de esto).

¢Como utiliza su empresa las tecnologias digitales para contribuir a la ibili i i ione todas las opciones que correspondan: *

Modelo empresarial sostenible (por ejemplo, modelo de economia circular, producto como servicio)

6n de servicios (por ejemplo, jento del uso para su posterior reutilizacién por otros usuarios)
Productos sostenibles (por ejemplo, disefio ecoldgico, planificacién del ciclo de vida del producto de principio a fin, fin de vida y prolongacién de la vida itil)

Métodos de p 6n y fabricacio ialesy ibles (incluida la gestion del final de la vida dtil)

Gestion de las emisiones, la contaminacién y/o los residuos

6n de energia ible en las propias i
Optimizacién del consumo/coste de materias primas
Reduccién de los costes de transporte y embalaje
Aplicaciones digitales para fomentar el comportamiento responsable de los consumidores
Procesos administrativos sin papel

Ninguna de las anteriores

&Su empresa tiene en cuenta el impacto i i en sus i 'y practi gt Por favor, califique todas las opci que
esta escala: No, Parcialmente, Si:

y normas medioambi estani en el modeloy la estrategia de la empresa

Las pi —
| No | Parcialmente | Si

Existe un sistema de gestién/certificacion medioambiental ‘ N R s
o | Parcialmente | Si

Los aspectos medioambientales forman parte de los criterios de adquisicion de fas digi ; .
[ No | parciaimente | si

El consumo de energia de las digitales y del i de datos se controla y optimiza

[ No | parciaimente | si

La empresa practica activamente el reciclaje/reutilizacién de los equipos tecnoldgicos antiguos =
i

| No | Parcialmente

| Ninguna de las anteriores |

Este cuestionario genera un informe visual y textual acerca de las respuestas
proporcionadas por la empresa.

EXAMPLE OF DIGITAL MATURITY QUESTIONNAIRE RESULT:

TO DMA Results Score per dimension

View below the results of the DMA Assessment, taken on 19 October 2023 .
Digital Business Strategy Digital Readiness

Digital maturity level

0 6 7% 100 0 5 6%
0 5 8% 100 Human-Centric Digitalisation Data Governance

Score by dimensions

Digital
Company result for TO Business
Strategy
80 0 o
Green 60 Digital 0 100 0
Digitalisation Readiness
40
20
0 Automation & Artificial Intelligence Green Digitalisation
Automation & Human-
Artificial Centric
Intelligence Digitalisation

Y 16% . = 50%
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How does my score compare?

‘You can compare your DMA score to other users across Europe, where 0% means you're too far behind
everyone and you don't have any digital maturity and 100% means you're a leader in EU.

My score

Avg. Travel and tourism
pain

Travel and tourism EU
average

Eu average of same size
(Micro-size (1-9))

Best peer Travel and
tourism, Spain, Micro-
size (1-9)

Vs. average of all
respondents

Submitted answers

SME: Escuela de Conkistadores, S.L. (neoCK)

Customer Data

Maturity assessment date: 2023-11-03

Name of the enterprise supported by the EDIH: Escuela de Conkistadores, S.L. (neoCK)
Fiscal registration number (VAT or equivalent): B06696199

Comments: {Empty}

Contact person: José Maria De Tena

Role in the enterprise: Head of Innovation & Social Tech

Email address: josemaria.detena@neock es

Telephone: 678739963

58%

w

&

‘*
3
®

38%

Digital Business Strategy

The questions of this dimension intend to capture the overall status of a digitalisation strategy in your enterprise from a
business perspective. They ask about your s in per business areas (both executed
and planned) as well as the company’s readiness to embark in a digital journey that might require organisational and
economic efforts not yet foreseen.

Q1. In which of the following business areas has your enterprise already

invested in digitalisation and in which ones does it plan to in the future? Already Plan to
Please select all options that apply: Invested Invest
Product/Service design (incl. research, development and innovation): Yes
Project planning and management: Yes
o) p of physical

( phy: Yes

maintenance, services, etc.);

Collaboration with other internal site locations or other companies in the value

Website: {Empty} chain i
Enterprise’s staff size: Small-size (10-49)

Inbound logistics & warehousing: Yes
Enterprise’s foundation year: 2017

Marketing, sales & customer services (customer management, order Ye

es

Country where the enterprise business unit is located: Spain processing, helpdesk, etc.)
Region where the enterprise business unit is located: Extremadura

Delivery (outbound logistics, elnvoices, etc.) Yes
Postal code: {Empty}

Administration and human resources: Yes
Full address: Avenida de la Investigacion S/N — Badajoz
In which sector of activity is your enterprise’s business primarily focused? Please select only one option: Cultural and Purchasing and procurement Yes
creative economy

(Cyben)security and compliance with Personal Data regulations/GDPR: Yes

In addition, in which other sectors of activity is your enterprise’s business already operating/wishing to operate? Please

select up to three options: Education, Health care, Personal services
No other sector: No

Other sector of activity not listed above (please specify): {Empty}

www.tid4agro.eu
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Digital Readiness

The digital readiness dimension provides an assessment of the current uptake of digital technologies (both mainstream
and more advanced technologies) that is valid for both and service

Q3. Which of the ing digital ies and
select all options that apply:

are already used by your enterprise? Please

Connectivity infrastructure (high speed (fibre) internet, cloud computing services, remote access to office systems): Yes
Enterprise’s website: Yes

Web-based forms and blogs/forums to communicate with clients: Yes

Live chats, social networks and chatbots to communicate with clients: Yes

E-Ci sales to-Consumer, Bl

to-Business): No

E-Marketing promotion (online ads, social media for business, etc.): Yes

E. (online i ion with public , including public procurement): Yes
Remote business tools (e.g ing platform, , virtual learning, business-specific):
Yes

Internal web portal (Intranet): Yes

Systems R Planning, Product Lifecycle Management, Customer
Supply Chain e Yes
Q4. Which of the i digital are already used by your enterprise? Please choose

all options that apply using the provided scale. (Options: Not used, Consider to use, Prototyping, Testing,
Implementing, Operational)

Simulation & digital twins (i.e. real-time digital rep i of physical esses): Not used

Virtual reality, augmented reality: Operational

Computer-aided design (CAD) & manufacturing (CAM): Not used
Manufacturing execution systems: Not used

Internet of Things (loT) and Industrial Internet of Things (I-loT): Not used

Blockchain technology: Consider to use

Q2. In which of the
options that apply:

? Please select all

ways is your ise prep for (more) digif

Digitalisation needs are identified and are aligned with business objectives: Yes
Financial resources (own, loans, subsidies) are identified to secure digitalisation during at least one year: Yes
IT infrastructures are ready to support digitalisation plans: No

ICT ialists are

pi (or hirit needs have been identified): Yes

Enterprise’s management is ready to lead the necessary organisational changes: Yes
Concerned business departments and their staff are ready to support digitalisation plans: Yes

Business and

can be adapted if required by digitalisation: Yes

Manufactured products are already commercialised as a service (so-called Servitisation) or supplemented by services
enabled by digital technologies: Yes

with online services/i ions is
emails etc): Yes

Clients’ and partners’ regularly (on social media channels, e-

Risks of digitalisation (.g. non-planned effects over other business areas) are considered: Yes

www.tid4agro.eu
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CONEXION CON
AGENTES
DIGITALIZADORES

El técnico de TID4Agro actla como un conector entre la empresa y el
Consultor/Proveedor de Servicios designado, proponiendo una reunién virtual o
presencial para profundizar en el conocimiento de la necesidades y oportunidades de la
empresa a través de la digitalizacién. Este paso es crucial para avanzar en la
personalizacion de la hoja de ruta a seguir, asegurando que se alinee con las necesidades
y objetivos especificos de la empresa adherida al programa.

ANALISIS DE
SOLUCIONES DE
DIGITALIZACION

A partir del analisis de los resultados del cuestionario de madurez digital, de la
informacién detallada aportada por la PYME en el formulario de solicitud de servicio, asi
como todos aquellos detalles extraidos de la reunidon de las partes interesadas, el
Consultor/Proveedor de Servicios elaborara un plan de acciéon donde se contemplen los
siguientes aspectos:

www.tid4agro.eu
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1. DATOS DE LA EMPRESA Y ACTIVIDAD

1. DATOS DE LA EMPRESA Y ACTIVIDAD

PERSONA DE CONTACTO
Persona de contacto | [ cargo |
Email | Teléfono |

DATOS DE LA EMPRESA

R T
Empresa azon social ’ NIF/CIF ‘
— dicar sede socialy sede en Extremadura.

Domicilio
Web
Afio de creacién [ Facturacién anual | €
Tamafio plantilla | Numero de sedes [

ACTIVIDAD

Sector
Descripcion de la
actividad
Productos y
servicios
desarrollados

Otros datos de Internacionalizacion de la empresa, 1+D+i, Sostenibilidad, Infraestructuras, RRHH
interés

Digitalizacién del
mercado y de sus
competidores
directos

2. RETOS DE DIGITALIZACION IDENTIFICADOS
Estos retos se desarrollaran en base a las seis areas analizadas:
e Estrategia de Negocio Digital
e Disponibilidad Digital
e Digitalizacién Centrada en las Personas
e Gestidn de Datos y Conectividad
e Automatizacion e Inteligencia Artificial
e Digitalizacién Verde

Ademads de identificar las necesidades, este apartado también pone énfasis en
destacar las fortalezas de cada area. Adoptar una perspectiva positiva permite
analizar como enfrentar los desafios aprovechando las fortalezas existentes de
la organizacién, lo que puede convertirse en una palanca clave para implementar
nuevas tecnologias.

www.tid4agro.eu
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2. RETOS DE DIGITALIZACION IDENTIFICADOS

ON 1. ESTRATEGIA DE NEGOCIO DIGITAL:

RESULTADO DEL CUESTIONARIO DE MADUREZ DIGITAL

NIVEL DE MADUREZ DIGITAL VALORACIONES POR AMBITOS

(grdfico puntuacion) (grdfico puntuacién)

CONCLUSIONES

Fortalezas [
Retos principales [

Este apartado tiene como propdsito analizar los principales retos de
digitalizacidn detectados en la organizacion, evaluando las oportunidades que
representan para la mejora y modernizacién de las operaciones.

Cada reto identificado esta vinculado a las areas funcionales de la empresa que
podrian beneficiarse, como el disefio de productos y servicios, la planificacion y
gestidon de proyectos, las operaciones, el marketing, y la administracién, entre
otras.

Asimismo, especifica su impacto en las dimensiones estratégicas analizadas,
tales como la estrategia empresarial digital, la automatizacién, la digitalizacién
verde, y la gestidn de datos y conectividad.

La estructura presentada incluye informacion detallada para cada reto, como su
impacto potencial en la mejora del negocio (evaluado como muy alto, alto,
medio, bajo o muy bajo), las recomendaciones de tecnologias a implementar, la
inversion necesaria, los plazos estimados de implementacién (corto, medio o
largo plazo), las posibles fuentes de financiacién, asi como las alianzas
estratégicas o activos digitales de la region que podrian facilitar su
implementacion.

Ademds, se identifican resultados tangibles esperados, tales como Ia
implementacién de software, la optimizacién de procesos, capacitacidon de los
RRHH o la creacién de prototipos y pilotos entre otros.
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3. RETOS Y OPORTUNIDADES DE TRANSFORMACION DIGITAL IDENTIFICADAS
(Cree tantos cuadros como retos/oportunidades identifique)

RETO/OPORTUNIDAD 1:
Descripcién del reto
Oportunidad
identificada
Areadela empresa en Disefio producto/servido, (Induido 1+D+i)

la cual impacta

Planificadiény gestién de proyectos

Operaciones (produccin de bienes fisicos/fabricacién, embaldje, mantenimiento, servidos, etc )

Colaboracién con otras sedes internas u otras empresas de la cadena de valor

Logistica de entrada y almacenamiento

Marketing, ventasy servicios al cliente (gestion de dientes, procesamiento de pedidos, servicio de

asistencia, etc.)

Entrega (logistica de salida, facturas e. Onicas, etc)

Administracién y recursos humanos

Compras y adguisiciones

(Gber)seguridady cumplimiento de la normativa de Datos Personales/LOPD

OtrosCudl?
Ambitos en el cual Estrategia | Disponibilidad | Digitalizacién Gestionde | Automatizadién | Digitalizacién
. empresarial digital centradaen las datosy e nteligencia verde

impacta digital personas conectividad artificial

Recomendaciones de
tecnologias a

Impacto en la mejora Muy alta Alta Media Baja Muy baja
del negocio

Inversion prevista

Posibles fuentes de
financiacién

Activos digitales/
posibles alianzas con
centros de
competencias

Plazo de Corto plazo Medio Plazo Largo Plazo
implementacién

Resultados tangibles
esperados

4. PRIORIZACION DE LAS ACCIONES

El cuadro de priorizacidn de acciones constituye el ultimo paso del proceso del
plan de accién, sirviendo como una herramienta clave para organizar y
jerarquizar las iniciativas identificadas a lo largo del analisis. Este cuadro permite
evaluar y clasificar las acciones en funcion de criterios como el impacto esperado
en la organizacion, la urgencia de su implementacion, la complejidad técnica y
econdmica, y la disponibilidad de recursos. De este modo, se garantiza que las
decisiones estratégicas se enfoquen en aquellas actividades que ofrecen un
mayor retorno sobre la inversion, alinedandose con los objetivos de
transformacidn digital y maximizando los beneficios para las areas clave de la
empresa.
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4. PRIORIZACION DE LAS ACCIONES

Denominacién de Impacto en los Recursos Tiempo de Prioridad
la accién procesos ios impl i6 (Alta, media o
(Alto, medio o (Altos, (Corto, medio o baja)
bajo) moderados o largo)
bajos)

Explicacidn de los criterios:

En conclusion, el plan de accidn disefiado permite abordar de manera estructurada los
retos y oportunidades identificados en el proceso de transformacion digital de las
empresas del sector agroalimentario, sentando las bases para una implementacion
efectiva y estratégica.

A través de la definiciéon de retos especificos y la priorizacidn de acciones segun su
impacto y viabilidad, se garantiza un enfoque claro y focalizado en las iniciativas mas
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relevantes para la organizacién. Ademas, este plan conecta cada accidn prioritaria con
activos digitales clave, como empresas de desarrollo de soluciones, centros de
investigacion de la region y otros actores estratégicos, asegurando la sostenibilidad y
escalabilidad de las futuras implementaciones. Asi, el plan de accién no solo orienta los
pasos a seguir, sino que también facilita la creacién de un ecosistema colaborativo que
respalde el proceso de digitalizacién a largo plazo.
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